
お客様各位 2026年10月2日
和同産業株式会社
品質保証部

除雪機 SXG3512A・SXG4512Aシリーズ 燃料タンクの無償交換修理のお知らせ

拝啓 時下益々ご清栄のことと、お喜び申し上げます。
平素は、和同産業除雪機をご愛用賜り厚くお礼申し上げます。
さて、この度 弊社除雪機において、燃料タンクに使用した材料の品質不良に起因し
燃料タンクに⻲裂が⼊り、燃料漏れが⽣じる可能性があることが判明致しました。
つきましては、何かとご多用のおり大変恐縮に存じますが、安全確保の観点から
下記の対象除雪機につきましてお買い求めの販売店様にて燃料タンクの交換修理をお受け
いただきます様お願い申し上げます。
お客様におきましては、ご不便、ご迷惑をおかけいたしますことを深くお詫び申し上げます。

敬具

２．不具合および修理の内容
(１)不具合の内容 ：燃料タンク側面 樹脂のつなぎ目部分から燃料が漏れ出てくる恐れがあります。
(２)修理の内容 ：除雪機の燃料タンクを燃料タンク（⻘マーキングあり）に交換させていただきます。

所要時間：約60分

3．開始時期 2026年 10月中旬から
実施日につきましては、販売店様から別途ご連絡させていただきます。

4．お問い合わせ先
和同産業(株) 品質保証部
電話：0198-24-3640

今後とも、さらなる品質の向上を目指し、お客様からの信頼にお応えできるよう一層努力してまいります。
何とぞ末永くご愛顧賜ります様お願い申し上げます。

以上

３
SXG4512AT 217138〜217144

218981〜219009

No. 対象機種  製造番号

１ SXG3512AT 218936〜218965

１．対象機種と製造番号
記

２ SXG3512AT-ST 218966〜218980

４
SXG4512AT-ST 217145〜217149

219010〜219064
5 SXG4511A-ST 219065〜219069

漏れ出てくる恐れの箇所
⻘マーキング箇所


